Zawsze moze sie zdarzyé, ze co$ nie pdjdzie zgodnie z planem. Zalecamy, aby w pierwszej
kolejnosci zgtaszaé nam skargi, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres support@kupkarty.pl.
Od 15 lutego 2016 r. konsumenci w UE mogga réwniez sktadac skargi za posrednictwem
platformy ODR Komisji Europejskie]. Platforme ODR mozna znalez¢ pod adresem
http://ec.europa.eu/odr. Jesli skarga nie jest jeszcze rozpatrywana w innym miejscu, mozna ja
ztozy¢ za posrednictwem platformy Unii Europejskiej.


http://ec.europa.eu/odr

