Regulamin IWTG BV

Artykut 1 Definicje

IWTG BV (dalej: IWTG) jest sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktorej celem
jest oferowanie Klientom kredytéw i bondéw od réznych platform internetowych.

_ W niniejszym Regulaminie pod pojeciem "Zamawiajgcy" rozumie sie: osobe
prawng lub zwigzek osdb prawnych lub dziatajgcego w ich imieniu posrednika lub
przedstawiciela, ktory korzysta z ustug IWTG i zleca IWTG Swiadczenie ustug, jak
okreslono w pkt 4 niniejszego artykutu.

_ W niniejszym Regulaminie pod pojeciem "Umowa" rozumie sie: stosunek prawny
miedzy IWTG a Zamawiajgcym w najszerszym znaczeniu.

_ W niniejszym Regulaminie pod pojeciem "Ustugi" rozumie sie: wszystkie produkty
i ustugi dostarczane Zamawiajgcemu przez IWTG i/lub przez zaangazowane przez
nig osoby trzecie, w tym oferowanie kredytéw i bonéw od réznych platform
internetowych Klientom, a takze wszelkie inne dziatania wykonywane przez IWTG
na rzecz Zamawiajgcego, jakiegokolwiek rodzaju, wykonywane w ramach zlecenia,
w tym dziatania, ktdre nie sg wykonywane na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego.

W niniejszym Regulaminie pod pojeciem "Strona internetowa" rozumie sie: strone
internetowg KupKarty.pl

Artykut 2 Stosowanie Regulaminu

_ Regulamin obowigzuje we wszystkich umowach zawartych miedzy Zamawiajgcym
a IWTG, w ktorych IWTG oferuje Ustugi lub dostarcza produkty.

_ Odchylenia od Regulaminu sg wazne tylko w przypadku wyraznego i pisemnego
uzgodnienia z IWTG.

| Zastosowanie warunkow zakupu lub innych warunkow Zamawiajgcego jest
wyraznie odrzucane, chyba ze wyraznie i pisemnie uzgodniono inacze;.

| Regulamin obowigzuje rowniez w przypadku dodatkowych lub zmienionych

zlecenn Zamawiajgcego.

Artykut 3 Umowa

| Zamawiajacy moze sktadaé¢ zamodwienia na stronie internetowej. Umowa zostaje
zawarta poprzez ztozenie zamoéwienia.

| Warunkiem zawarcia umowy jest, aby Zamawiajgcy miat ukonczone 18 lat lub

uzyskat zgode na ztozenie zamowienia od rodzica lub opiekuna. W przypadku, gdy



Zamawiajacy jest niepetnoletni i nie uzyskat zgody od rodzica lub opiekuna, IWTG
ma prawo rozwigza¢ umowe.

_ Jesli IWTG wysle potwierdzenie do Zamawiajgcego, jest to decydujgce dla tresci i
interpretacji Umowy, z zastrzezeniem oczywistych btedéw pisarskich. IWTG nie
moze by¢ zwigzane swojg ofertg, jesli Zamawiajgcy moze rozsadnie zrozumie¢, ze
oferta lub jej cze$¢ zawiera oczywisty btagd lub pomytke.

_Jesli Zamawiajgcy dokonuje adnotacji lub uwag na oferte IWTG, nie stanowig one
czesci Umowy, chyba ze IWTG potwierdzi to pisemnie.

| Zlecenie przez Zamawiajgcego, ktéoremu nie towarzyszyta pisemna oferta,
wymaga pisemnego potwierdzenia przez IWTG.

Artykut 4 Realizacja Umowy

IWTG dotozy staran, aby swiadczy¢ Ustugi z najlepszym wgladem i

umiejetnos$ciami oraz zgodnie z wymaganiami dobrego rzemiosta, a takze jak

najbardziej zgodnie z pisemnie ustalonymi umowami.

IWTG ma prawo powierzy¢ wykonanie niektérych prac osobom trzecim.

Przy angazowaniu osdb trzecich, IWTG bedzie stosowaé nalezytg starannosc i przy

wyborze tych oséb trzecich, w miare mozliwosci w relacji do Zamawiajgcego,

bedzie konsultowac sie z Zamawiajgcym. Koszty angazowania tych osdb trzecich

ponosi Zamawiajacy i bedg one przekazywane przez IWTG do Zamawiajgcego.

© Zamawiajacy zapewnia, ze wszystkie dane, ktére IWTG wskazuje jako niezbedne
lub ktére Zamawiajacy powinien rozsgdnie rozumieé jako niezbedne do
wykonania Umowy, zostang dostarczone IWTG w odpowiednim czasie. Jesli dane
niezbedne do wykonania Umowy nie zostang dostarczone IWTG w odpowiednim
czasie, IWTG ma prawo zawiesi¢ wykonanie Umowy i/lub obcigzy¢ Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z opdznienia zgodnie z obowigzujgcymi
wowczas stawkami.

| Zamawiajacy zapewnia, ze IWTG moze swiadczy¢ swoje Ustugi w odpowiednim
czasie i prawidtowo. Jesli Zamawiajgcy nie dotrzyma swoich zobowigzan w tym
zakresie, jest zobowigzany do rekompensaty wynikajgcej z tego szkody.

| Jesli termin wykonania Ustug zostat ustalony lub podany, nigdy nie jest to termin

ostateczny. Przy przekroczeniu terminu Zamawiajgcy powinien pisemnie wezwadé

IWTG do zaniechania. IWTG nalezy przy tym dac rozsgdny termin na wykonanie

Umowy.



Artykut 5 Zmiana Umowy

_ Jesli w trakcie realizacji Umowy okaze sie, ze dla jej nalezytego wykonania
konieczna jest jej zmiana lub uzupetnienie, IWTG i Zamawiajacy dojdg do
porozumienia w sprawie dostosowania Umowy w odpowiednim czasie i za
porozumieniem stron.

_Jesli Umowa zostanie zmieniona, w tym uzupetniona, jest to dodatkowe zlecenie.
O tym dodatkowym zleceniu bedzie wczesniej ustalona osobna umowa dotyczaca
wynagrodzenia. Bez dodatkowej oferty obowigzujg pierwotne warunki, przy czym
dodatkowe Ustugi sg ptatne wedtug standardowej stawki.

_ Nie wykonanie lub nie natychmiastowe wykonanie zmienionej Umowy nie

stanowi niewykonania zobowigzan przez IWTG i nie stanowi dla Zamawiajgcego

podstawy do rozwigzania lub uniewaznienia Umowy.

Zmiany w pierwotnie zawartej Umowie miedzy IWTG a Zamawiajgcym sg wazne

od momentu, gdy te zmiany zostang zaakceptowane przez obie strony poprzez

dodatkowg lub zmieniong Umowe. Ta zmiana odbywa sie na piSmie.

Artykut 6 Zawieszenie, rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy w trakcie jej trwania

_ IWTG jest uprawnione do zawieszenia wykonywania zobowigzan lub rozwigzania
Umowy, jesli Zleceniodawca nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajacych z
Umowy, nie w petni lub nie terminowo, lub jesli IWTG ma uzasadnione powody
obawiad sie, ze Zleceniodawca nie wywigze sie z tych zobowigzan.

. Ponadto, IWTG jest uprawnione do rozwigzania Umowy, jesli wystapig
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie Umowy lub jej nienaruszane
utrzymanie nie jest juz w rozsgdny sposéb mozliwe.

_ Jesli Zleceniodawca nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z

Umowy i brak wywigzywania sie z nich uzasadnia rozwigzanie Umowy, wowczas

IWTG ma prawo natychmiast i ze skutkiem natychmiastowym rozwigza¢ Umowe

bez jakiejkolwiek obowigzku wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania czy

rekompensaty, podczas gdy Zleceniodawca, z tytutu niewykonania, jest
zobowigzany do wyptaty odszkodowania czy rekompensaty.

Artikel 7 Anulowanie i Zwroty

Ikwiltegoed: Anulowanie Umowy jest mozliwe do 14 dni od otrzymania kodu
kredytowego, pod warunkiem, ze otrzymany kredyt nie zostat jeszcze zrealizowany na
odpowiednie]j platformie online. Wszystkie zobowigzania stron wygasajg wéwczas z
mocy prawa.



Mozemy przyjac zwrot tylko niezrealizowanych kart kredytowych. Jesli chcesz zwrécic
karte kredytowg, nalezy wysta¢ e-mail na adres support@kupkarty.pl, a my
dezaktywujemy kod. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 14 dni. Nastepnie masz 14 dni na odestanie
do nas kredytu (jeszcze nie zrealizowanego). Dezaktywujemy kod kredytowy i w ciggu 14
dni zwrdcimy pienigdze na konto, z ktérego dokonano zakupu kodu.

Gamekoning: Kupujac u nas towary fizyczne, masz prawo zdecydowaé w ciggu 14 dni od
ostatniej dostawy zamodwienia, ze nie chcesz zachowaé towaréw. Mozesz wtedy odestac
cate lub czes¢ zamodwienia bez ptacenia kary i bez podawania przyczyny. Koszty zwrotu
paczki ponosi klient. Procedura zwrotu znajduje sie zawsze w pudetku. W ciggu 14 dni od
otrzymania Twojego zamodwienia zwrécimy Ci petng cene zakupu tym samym srodkiem
ptatnosci, ktérego uzytes. W ciggu pierwszych 14 dni po dostawie oczekujemy, ze
bedziesz ostroznie obchodzi¢ sie z zamdwieniem i opakowaniem. Jesli chcesz méc
zwrocic towary, jak opisano powyzej, mozesz je tylko w takim stopniu rozpakowaé lub
uzywad, jak to jest konieczne, aby mdc ocenié, czy chcesz zachowac towar. Zwrécone
towary nie mogg by¢ uzywane. Jesli zwracasz towary, powinno to by, jesli to mozliwe,
wraz z oryginalnym opakowaniem, ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami i w
oryginalnym stanie i opakowaniu, z uwzglednieniem naszych instrukcji ponizej. Jesli
skorzystasz z prawa odstgpienia, poinformuj nas o tym w terminie na odstgpienie,
wysytajgc e-mail na adres support@gamekoning.nl w celu odstgpienia. Dzieki temu
wiemy, ze mozemy oczekiwac Twoich produktow.

Zwroty mozna wysytaé na adres:

IWTG BV

Watermolen 6b

4751VK OudGastel

Jesli zamoéwienie z cyfrowym kredytem zostanie zakupione, a zwrécone zostang tylko
towary fizyczne, rabat na towary fizyczne zostanie naliczony.

Artikel 8 Koszty, wynagrodzenie i ptatnosc¢

Wszystkie podane kwoty w ofercie sg w euro i zawierajg VAT, chyba ze podano
inaczej.

IWTG ma prawo do skorygowania oczywistych btedow pisarskich w wycenie cen.
Zmiany cen w trakcie trwania bedg przekazywane Zleceniodawcy.

Pfatnos¢ odbywa sie za posrednictwem Ideal lub Bancontact.

Wszystkie faktury nalezy optaci¢ w terminie 14 dni, chyba ze uzgodniono inny
termin.

Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ IWTG wszelkie niescistosci w
podanych lub przekazanych danych pfatniczych.


mailto:support@kupkarty.pl,
mailto:support@gamekoning.nl

_ Jesli Zleceniodawca nie dokona terminowej ptatnosci faktury, wéwczas
Zleceniodawca jest z mocy prawa w zwtoce, bez koniecznosci dalszego wezwania
do zaptaty. W takim przypadku Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty
ustawowych odsetek. Odsetki od kwoty wymagalnej bedg naliczane od chwili, gdy
Zleceniodawca znajdzie sie w zwtoce, az do momentu zaptaty catkowitej naleznej
kwoty.

_ Jesli IWTG postanowi dochodzié roszczenia z tytutu niezaptacenia jednej lub kilku

niezaptaconych faktur drogg sgdowa, Zleceniodawca, oprdécz naleznej sumy

gtébwnej i odsetek wymienionych w ust. 7 niniejszego artykutu, jest rowniez

zobowigzany do pokrycia wszystkich rozsgdnie poniesionych kosztéw sgdowych i

pozasgdowych. Zwrot kosztéw sgdowych i pozasgdowych zostanie ustalony

zgodnie z obowigzujgcym wéwczas Rozporzgdzeniem dotyczgcym zwrotu kosztow
pozasgdowych windykacji naleznosci.

IWTG ma prawo do odmowy dostarczenia Ustug, dopdki Zleceniodawca nie

ureguluje wymagalnego dfugu zgodnie z ust. 7 niniejszego artykutu.

Artikel 9 Dostawa

_ Termin dostawy wynosi zasadniczo bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.
Zamoéwiony kredyt zostanie dostarczony w postaci kodu drogg e-mailowa.

_ Jesli dostawa nie nastgpi w tym terminie, Zleceniodawca powiadamia o tym
IWTG. IWTG dotozy staran, aby dostawa nastgpita jak najszybciej, chyba ze nie jest
to mozliwe wedtug standardéw rozsadku i sprawiedliwosci. IWTG zawsze stara sie
dostarczy¢ w przypadku opdznienia w ciggu 2 dni od zamodwienia. Jesli sie to nie
uda, Zleceniodawca moze otrzymacd zwrot zaptaconej kwoty.

_ Nie terminowe dostarczenie przez IWTG nie jest waznym powodem do

rozwigzania Umowy.

Artykut 10 Gwarancje

_ IWTG gwarantuje nastepujgce kwestie: ze kody potrzebne do wykorzystania
srodkdw zawsze bedg dziataé.

| W przypadku naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych gwarancji, Zleceniodawca

powinien zgtosié to w ciggu oSmiu (8) tygodni IWTG, aby mdc skorzystaé z

odpowiedniej gwarancji.



Artykut 11 Odpowiedzialnos¢

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za dostarczenie poprawnych i
reprezentatywnych danych i informacji potrzebnych do wykonania Umowy. IWTG
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce miedzy innymi z btednego
zamowienia, jesli Zleceniodawca dostarczyt nieprawidtowe, nierereprezentatywne
lub nieistotne dane.

Termin dostawy, o ktérym mowa w artykule 9 ustep 1 niniejszych Ogdélnych
warunkow, moze byé podany tylko w przyblizeniu. Chociaz zawsze beda
podejmowane proby dotrzymania terminu dostawy, IWTG nigdy nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki przekroczenia tam okreslonego terminu.
Przekroczenie terminu nie daje Zleceniodawcy prawa do anulowania Produktéw
lub Ustug, odmowy ich odbioru lub zaptaty, ani nie zobowigzuje IWTG do wypfaty
jakiegokolwiek odszkodowania Zleceniodawcy.

IWTG nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub zaniedbania stron trzecich.
Korzystajgc z Ustug IWTG, Zleceniodawca udziela IWTG upowaznienia do
zaakceptowania w jego imieniu ewentualnego ograniczenia odpowiedzialnosci
przez strone trzecia.

IWTG nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym miedzy innymi
szkody posrednie.

IWTG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy pisarskie na stronie
internetowej.

IWTG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek forme szkéd wynikajgcych z
awarii jej systemow.

IWTG nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieterminowe
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy jest to
spowodowane sitg wyzszg, jak okreslono w artykule 13 niniejszych Ogolnych
warunkow.

Zleceniodawca zwalnia IWTG od odpowiedzialnosci za roszczenia stron trzecich,
jakiegokolwiek rodzaju, zwigzane z Ustugami.

Jesli IWTG zostanie uznana za odpowiedzialng, bedzie odpowiedzialna wytgcznie
za bezposrednie szkody rzeczywiscie poniesione, zaptacone lub poniesione przez
Zleceniodawce z powodu udowodnionego niedotrzymania przez IWTG
zobowigzan dotyczacych jej Ustug.

Odpowiedzialnos$¢ IWTG jest ograniczona do kwoty objetej i wyptaconej przez
ubezpieczyciela. Jesli ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, albo jesli IWTG
nie jest ubezpieczona, odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do kwoty zaptaconej
przez Zleceniodawce.



Ograniczenie odpowiedzialnosci opisane w tym artykule nie ma zastosowania,
jesli jest to spowodowane umysinym dziataniem lub $wiadomg lekkomysinoscia
ze strony IWTG.

Niniejszy przepis nie wytgcza odpowiedzialnosci, o ile odpowiedzialnos¢ prawna
nie moze by¢ ograniczona lub wykluczona.

Artykut 12 Sita wyzsza

Przez site wyzszg rozumie sie wszelkie przyczyny zewnetrzne, niezalezne od woli
lub dziatania IWTG, przez ktére terminowe, petne lub poprawne wykonanie
Umowy nie jest juz mozliwe.

Sita wyzsza, jak okreslono w poprzednim ustepie, obejmuje miedzy innymi, ale nie
jest ograniczona do: niewykonania przez strone trzecig, choroby personelu IWTG
lub strony trzeciej, nietypowe warunki pogodowe, awarie dostaw wody i energii,
strajki, powazne awarie systemow IWTG, pozar, powodzie, katastrofy naturalne,
zamieszki, wojna lub inne wewnetrzne niepokoje.

W przypadku sity wyzszej wykonanie Umowy zostaje zawieszone, dopoki sita
wyzsza nie ustgpi.

Jesli sita wyzsza utrzymuje sie dtuzej niz jeden miesigc, obie strony majg prawo
rozwigza¢ Umowe bez konieczno$ci interwencji sgdu. W takim przypadku IWTG
dokona zwrotu ewentualnych wptaconych kwot, pomniejszonych o wszystkie
koszty poniesione przez IWTG w zwigzku z Umowa.

Artykut 13 Poufnos¢ danych

Kazda ze stron gwarantuje, ze wszystkie dane otrzymane od drugiej strony, o
ktérych wiadomo lub powinno sie wiedziec, ze majg charakter poufny, pozostang
tajemnica. Strona otrzymujgca poufne dane bedzie je wykorzystywata tylko do
celu, dla ktorego zostaty przekazane. Dane s3 uwazane za poufne, jesli jedna ze
stron okreslita je jako takie. IWTG nie moze by¢ zobowigzana do tego, jesli
ujawnienie danych stronie trzeciej jest konieczne ze wzgledu na wyrok sgdowy,
przepis prawa lub poprawne wykonanie umowy.

Artykut 14 Wtasnosc¢ intelektualna

IWTG zastrzega sobie prawa do wtasnosci intelektualne;j.

Zleceniodawca gwarantuje, ze zadne prawa 0so6b trzecich nie sprzeciwiajg sie
udostepnieniu IWTG danych. Zleceniodawca zwolni IWTG od odpowiedzialnosci
za wszelkie dziatania oparte na twierdzeniu, ze takie udostepnienie,



wykorzystanie, edycja, instalacja lub wiagczenie narusza jakiekolwiek prawa oséb
trzecich.

Artykut 15 Procedura skarg

_ Jesli Zleceniodawca ma skarge, powinien przestac jg na piSmie na adres
support@kupkarty.pl.

_ Moizliwe jest réwniez zgtoszenie skargi za posrednictwem platformy ODR. Aby

uzyskaé wiecej informacji, odwiedz strone platformy ODR:

http://ec.europe.eu/odr

Artykut 16 Tozsamos¢ IWTG

IWTG jest zarejestrowana w KvK pod numerem 72631538 i posiada numer
identyfikacji podatkowej NL859181236B01. IWTG ma siedzibe przy Oudenoord
285B w Utrechcie (bez adresu do odwiedzin).

IWTG mozna kontaktowac za posrednictwem e-maila support@kupkarty.pl oraz
za posrednictwem strony internetowej KupKarty.pl.

Artykut 17 Prawo wtasciwe i sad wtasciwy

_ Na stosunki prawne miedzy IWTG a jej Zleceniodawcg ma zastosowanie prawo
holenderskie.

. Wszelkie spory pomiedzy IWTG a Zleceniodawcg beda rozstrzygane przez

wiasciwy sad w okregu Rotterdam.


mailto:support@kupkarty.pl.
http://ec.europe.eu/odr
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